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Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién Regional CSCYRA.
INTRODUCCION

La Caja de Salud de Caminos y R.A. Regional Sucre, en cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Politica
del Estado, la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, aprobado por Decreto Supremo
N° 214 de 22 de julio de 2009, asi como lo establecido en la Ley N° 3341, respecto a la responsabilidad de toda
entidad publica de rendir cuentas con participacion ciudadana y control social, cumple con este mandato.

La Rendicion Publica de Cuentas se debe entender como un proceso permanente que no se reduce al acto de
la audiencia publica o a la firma de un acta, sino que se desarrolla durante toda la gestidn publica, en la que se
deben establecer métodos de seguimiento de los resultados de cada audiencia y especialmente de los temas
observados por la sociedad civil y organizaciones sociales para mejorarlos y buscar la satisfaccion de la
ciudadania.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Inicial es un encuentro entre las autoridades de la Caja de
Salud de Caminos y R.A. y el Control Social en la que se brinda informacién sobre la razon de ser, propésito,
objetivos estratégicos, planificacion anual institucional y presupuesto fundamentalmente y se priorizan los
resultados especificos de la gestion publica institucional a los que se hara seguimiento durante el proceso
anual de rendicidén publica de cuentas, ademas el de conformar el control social de la gestion; ya que una
vez identificados los Controles Sociales, se procede a escuchar alas organizaciones sociales en el marco
de la participacion, quienes podran sugerir temas, planes y proyectos que beneficien al bienestar coman,
que deberan ser analizadas y en caso de proceder, ser atendidas en forma oportuna.

RAZON DE SER

En el marco del Cddigo de Seguridad Social y lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 21637 de 25 de junio de
1987, la Caja de Salud de Caminos y R.A tiene como razén de ser:

‘Somos el Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto Plazo, que protege la Salud de la poblacién
asegurada’.

PROPOSITO

Para el cumplimiento de la razdn de sery en el marco de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, Plan de
Desarrollo Econdémico Social (PDES), Plan de Desarrollo Integral de Salud (PDIS), Cédigo de Seguridad Social
y del Plan Estratégico Ministerial de Salud, la Caja de Salud de Caminos y R.A Regional Sucre, ha definido el
siguiente propdsito:

‘Ser una Institucién competitiva en la prestaciéon de servicios de salud con calidad, profesionalismo
y transparencia’.

OBJETO

Brindar de forma oportuna, eficaz y eficiente la prestacion de servicios de Salud de calidad y con calidez a toda
su poblacidn protegida, optimizando el uso de recursos e insumos buscando ampliar el nivel de cobertura.
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ENFOQUE POLITICO

Durante la gestién 2023 se consiguio la aprobacion del PEI Institucional mediante Resolucion de Directorio
RD/011/2023 de 28 de octubre del 2023 en cuyo contenido se encuentra el Enfoque Politico de la Caja de Salud
de Caminos y R.A.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 — 2025 de la Caja de Salud de Caminos y R.A. responde al Marco
Estratégico Institucional (razon de ser, propdsito, principios y valores) los cuales se enmarca en el Plan de
Desarrollo Econémico Social (PDES) y el Plan Sectorial de Desarrollo Integral de Salud para Vivir Bien y al
Codigo de Seguridad Social; los que fueron considerados para la formulacién de los lineamientos generales,
objetivos estratégicos, lineales estrategias, acciones, productos y resultados.

ARTICULACION OBJETIVOS INSTITUCIONALES AL PDES 2021-2025

En el marco del Plan de Desarrollo Econdmico Social los Objetivos Institucionales estan articulados a los ejes 6
en salud y 7. Dentro del eje 6 del Plan de Desarrollo Econémico Social orientado a la atencién a la Salud y
Deporte, se encuentran las metas a las cuales debemos contribuir como institucién en Salud dentro del ambito
de nuestras competencias como entidad de Seguridad Social a Corto Plazo:

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS INICIAL GESTION 2024

El presente informe de Rendicién de Cuentas Inicial 2024, tiene como propésito brindar informacién sobre la
programacion, cumplimiento de objetivos, resultados de la ejecucion de la planificacién anual y porcentaje de
cumplimiento de los resultados que se pretende alcanzar en la gestion.

En fecha 08 de abril de 2024, a partir de horas 14:00 p.m., fue desarrollada la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas Inicial 2024, en el Policonsultorio Regional Sucre de la Caja de Salud de Caminos y R.A., evento
que contd con la participacidn de actores sociales individuales en ejercicio del Control Social a la gestién publica
de la entidad.

Durante la fase expositiva del encuentro y en cuanto a la Audiencia Publica Inicial 2024, fueron desarrollados
los siguientes tdpicos:

Datos Institucionales

El director General Ejecutivo de la Caja de Salud de Caminos y R.A., es el Dr. Rodolfo Edmundo
Rocabado Benavides, designacion mediante Resolucion Suprema 27404 del 13 de enero de 2021, el
jefe Médico Regional Sucre Dra. Griselda Brito Carazani.

3|16



Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién Regional CSCYRA.

+ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y RECURSOS HUMANOS
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NORMAS QUE REGULAN EL FUNCIONAMIENTO DE LA CSCYRA

El ministerio de salud mediante la autoridad de la Seguridad Social a Corto Plazo “ASUSS”

RAZON DE SER, PROPOSITO Y OBJETIVO DE LA CAJA DE SALUD DE CAMINOS Y R.A.

MISION INSTITUCIONAL

Ente Gestor de Salud de Corto Plazo que busca la mejora continua de la prestacion del servicio de Salud y
protege los Derechos del Asegurado-Beneficiario, a través de la fiscalizacion, supervision y gestion de calidad
disponiendo de una amplia cobertura geografica para la atencion médica, enmarcada en las Politicas del Organo
Rector.

VISION INSTITUCIONAL

Ser lider potencial en Seguridad Social de Corto Plazo, prestando atencién medica integral con calidad,
gozando de infraestructura y equipamiento propio, tecnologia moderna y recurso humano altamente
capacitado y comprometido; con presencia Institucional a nivel nacional en las areas urbana y rural,

contribuyendo al Vivir Bien.

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS PROGRAMADOS PARA LA GESTION 2024

MES CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES GESTION 2024
ENERO CONFORMACION DE COMITES SEGUN TEMAS DE EXPOSICION
FEBRERO CAMPANA DE INFORMACION Y CONCIENTIZACION, CONTRA EL CANCER DE CUELLO
UTERINO Y CANCER DE MAMA
MARZO FERIA DE SALUD POR EL DIA MUNDIAL DEL RINON DIRIGIDA A ASEGURADOS Y
POBLACION EN GENERAL
ABRIL -CAMPANA DE VACUNACION A ASEGURADOS, BENEFICIARIOS Y POBLACION EN GENERAL
-CHARLA EDUCATIVA SOBRE LA ENFERMEDAD DEL CHAGAS A LA POBLACION ASEGURADA
MAYO -CAPACITACION Y CONCIENTIZACION SOBRE LA IMPORTANCIA'Y EL CORRECTO LAVADO

DE MANOS A LA POBLACION ASEGURADA
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JUNIO

TALLER DE CONCIENTIZACION E INFORMACION SOBRE LA HEPATITIS A LA POBLACION
ASEGURADA
JULIO

ORIENTACION Y SENSIBILIZACION SOBRE LA IMPORTANCIA Y BENEFICIOS DE LA
LACTANCIA MATERNA DIRIGIDA A GESTANTES Y MADRES ASEGURADAS Y BENEFICIARIAS

AGOSTO

EN EL MES DEL ADULTO MAYOR SE REALIZARA UNA JORNADA DE CONTROL DE SALUD,
ACTIVIDADES FISICAS, CHARLAS SOBRE HIGIENE DE SUENO, DIETA SALUDABLE, ENTRE
OTROS

SEPTIEMBRE

FERIA DE SALUD DONDE SE BRINDARA INFORMACION SOBRE LA: DIABETES,
HIPERTENSION ARTERIAL, ENFERMEDADES METABOLICAS, ETC. DONDE SE REALIZARAN
CONTROLES MEDICOS (PESO, TALLA, PRESION ARTERIAL, PRUEBAS RAPIDAS DE AZUCAR

EN SANGRE)

OCTUBRE

-EN EL MES DE LA MUJER BOLIVIANA, SE CONCIENTIZARA Y ORIENTARA A LA POBLACION
ASEGURADA SOBRE TODOS LOS TIPOS DE VIOLENCIA HACIA LA MUJER Y SOCIALIZACION
DE LA RUTA CRITICA PARA SU ATENCION INTEGRAL

-CHARLA INFORMATIVA DE PLANIFICACION FAMILIAR, METODOS ANTICONCEPTIVOS,
ENFERMEDADES VENEREAS.

NOVIEMBRE

TALLER DE CONCIENTIZACION, INFORMACION Y PREVENCION SOBRE LA DIABETES,
ALIMENTACION SALUDABLE, LA IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD FISICAY LA
IMPORTANCIA DE UN CONTROL MEDICO
DICIEMBRE

CHARLA EDUCATIVA DE ORIENTACION Y SENSIBILIZACION, SOBRE LA IMPORTANCIA DEL
ACOMPANAMIENTO SOCIOFAMILIAR Y CUIDADOS QUE DEBEN DE TENER LOS PACIENTES
CON ENFERMEDADES CRONICAS, DIRIGIDA A FAMILIARES DE ASEGURADOS Y

BENEFICIARIOS (ESPOSO/A, HIJOS/HIJAS, CUIDADORES, ENTRE OTROS)

CAPACITACIONES INTERNAS

ACTIVIDAD PERIODO RESPONSABLES
CONFORMACION DE COMITES CON FEBRERO JEFATURAMEDICAY
PERSONAL DE SALUD Y ADMINISTRATIVO RESPONSABLE DE
ACTIVIDADES Y PROGRAMAS
CAPACITACION DEL CORRECTO LAVADO FEBRERO ENFERMERIA
DE MANOS Y PREPARACION DE
HIPOCLORITO PARA LA DESINFECCION
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TALLER INFORMATIVO Y DE MARZO TRABAJO SOCIAL
CONCIENTIZACION SOBRE EL MANEJO DEL
ESTRES EN EL TRABAJO
CHARLA INFORMATIVA SOBRE LA MARZO ENFERMERIA
CLASIFICACION DE RESIDUOS SOLIDOS
CAPACITACION SOBRE LA CORRECTA ABRIL RESPONSABLE DE
EMISION DE BAJAS MEDICAS COTIZACIONES Y TRABAJO
SOCIAL
JORNADA DEPORTIVA'Y DE INTEGRACION MAYO FISIOTERAPIAY RRHH
POR EL DIA DEL TRABAJO
CAPACITACION EN ADQUISICIONES DE MAYO ADMINISTRACION
BIENES Y SERVICIOS
CAPACITACION SOBRE ATENCION EN JUNIO MEDICO INTERNISTA
URGENCIA Y EMERGENCIAS
CAPACITACION DE ELABORACION DE JUNIO RESPONSABLE DE ALMACEN
KARDEX DE CADA SERVICIO DE FARMACIA
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL JULIO JURIDICA
PACIENTE Y DEL PERSONAL MEDICO
TALLER DE ATENCION CON CALIDAD Y AGOSTO JEFATURA MEDICAY
CALIDEZ A LOS ASEGURADOS Y GESTORA DE CALIDAD
BENEFICIARIOS
CHARLA INFORMATIVA SOBRE LA SEPTIEMBRE | TRABAJO SOCIAL Y JURIDICA
SEGURIDAD SOCIAL Y LA COBERTURA
POR EL DIA DEL MEDICO BOLIVIANO SE | SEPTIEMBRE JEFATURA MEDICAY
REALIZARA UN ACTO DE ADMINISTRACION
RECONOCIMIENTO AL PERSONAL MEDICO
CAPACITACION SOBRE LA VIOLENCIA OCTUBRE | TRABAJO SOCIAL Y GESTORA
FISICA, PSICOLOGICA Y SEXUAL A NINAS, DE CALIDAD
NINOS, ADOLESCENTES, ADULTO MAYOR
Y HACIA LAMUJER Y LA RUTA CRITICA A
SEGUIR
TALLER SOBRE PREVENCION E HIGIENE | NOVIEMBRE ODONTOLOGO
BUCAL Y DENTAL
CAPACITACION SOBRE INSUFICIENCIA DICIEMBRE LABORATORIO
RENAL
CAPACITACION LESIONES DICIEMBRE BIOIMAGENOLOGA'Y
MUSCULOESQUELETICAS FISIOTERAPIA
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Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién Regional CSCYRA.

INFORMACION PRESUPUESTARIA Y CONTABLE

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO DEVENGADO
DESCRIPCION APROBADO VIGENTE (EJECUTADO) SALDO %
GESTION INSTITUCIONAL 740994 740994 0 0 0,00%
CONTROL SOCIAL 2000 2000 0 0 0,00%
GASTOS POR TRANSFERENCIAS 218841 218841 0 0 0,00%
SERVICIO DE LA DEUDA 354641 365731 146890,42 11499,4 40,16%
GESTION DE MEDICAMENTOS E
INSUMOS 827313 827313 0 0 0,00%
PRESTACIONES DE SERVICIOS
DE SALUD A CORTO PLAZO 3176052 3176052 0 0 0,00%
INFRAESTRUCTURA 10000 10000 0 0 0,00%
EQUIPAMIENTO DE LOS
SERVICIOS 418840 418840 0 0 0,00%
AFILIACIONES, COTIZACION Y
SEGUIMIENTO DE EMPRESAS 22752 22752 0 0 0,00%
5771433 5782523 146890,42 11499,4 2,54%
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES.
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Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién Regional CSCYRA.

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA

AUDITORIA.

Finalizada la exposicion de la Administrador(a) Regional, se procedio a instalar la fase de dialogo y debate con
el Control Social participante en la Audiencia Publica Inicial 20236, habiéndose realizado las observaciones y
planteamientos registrados en acta.

La informacién sobre las operaciones programados en cuanto a priorizacién de proyectos y resultados de gestion
esperados, seran desarrollados en el presente informe.
CAJA DE SALUD DE CAMINOS Y R.A.

Es una institucion de derecho publico, sin fines de lucro, con autonomia de gestiéon administrativa y técnica de
salud, con personeria juridica, patrimonio propio y plena capacidad de accién para el cumplimiento de sus
funciones.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y RECURSOS HUMANOS.

La Administracion Regional Sucre en el marco del Sistema de Organizacion Administrativa y su Reglamento
Especifico, en cuyo contenido se encuentra por debajo de la misma todas sus Unidades Administrativas
dependientes bajo el siguiente modelo:

ORGANIGRAMA DE LA REGIONAL

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD AFILIACIONES RECURSOS
. HUMANOS
VIGENCIA DE ACTIVOS ALMACEN
DERECHOS FIJOS

1 PLANIFICACION

1.1.DETALLE DE PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL (ACTIVIDADES)

AREA TOTAL ACTIVIDADES | TOTAL ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EJECUTADAS
JEFATURA MEDICA 5 1
ADMINISTRACION REGIONAL 3 1
RECURSOS HUMANOS 10 3
SEGURIDAD INDUSTRIAL 2 )
EPIDEMIOLOGIA 2

GESTION DE CALIDAD 5 4 2

RED FUNCIONAL DE SALUD
Ejecucion de acciones de fortalecimiento de la red funcional de salud en las tematicas de:

recursos humanos, equipamiento e infraestructura
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DEUDAS
Reduccién de la deuda generada por administraciones pasadas (cuentas por pagar y/o
previsiones)
ADMINISTRACION CENTRAL
Ejecucion de actividades institucionales dirigidas a una gestion eficiente y transparente
en los ambitos administrativos, legal, financiero y técnico de la Institucion
TRANSFERENCIAS
Ejecucion de transferencias de recursos de manera oportuna a instituciones publicas en
el marco de la normativa vigente
SISTEMA DE SEGUROS
Administracién eficiente y transparente de los recursos econémicos recaudados por la
CSCyRA orientados a una gestion por resultados.
DESARROLLO DE LA SALUD
Implementacion de procesos integrales de salud hacia una atencion con calidez y calidad
RED FUNCIONAL DE SALUD
Ejecucion de acciones de fortalecimiento de la red funcional de salud en las tematicas de:
recursos humanos, equipamiento e infragstructura.
) JEFATURA MEDICA - ADMINISTRACION REGIONA
EJECUCION PRESUPUESTARIA REGIONAL SUCRE.
Presupuesto de Recursos Gestion 2024.

Segun reporte del Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico, correspondiente a la Regional Sucre,
para el periodo comprendido entre el 2 de enero al 31 de diciembre de 2024, se tiene un presupuesto de
Ingresos:
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PRESUPUESTO DE RECURSOS
PERIODO ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2024
(Expresado en bolivianos)

Rubro Aprobado Vigente

Venta de servicios. 24.925.482,00 26.883.980,00

15.9.1  Multas. 2.516.389,00 2.542.645,00

15.9.9  Otros ingresos no especificados. 697.082,00 1.352.125,00

17111 Del sector publico. 62.272.384,00 62.272.384,00
17.1.1.2  Del sector privado. 82.890.973,00 83.332.868,00
17.1.2.1  Del sector publico. 6.955.762,00 6.955.762,00
35.1.1  Disminucion de Caja y bancos 15.038.400,00 17.385.237,37

354.1  Recursos devengados no cobrados 8.353.763,00 8.353.763,00

TOTALES 203.650.235,00  209.078.764,37

Fuente: SIGEP WEB

PRESUPUESTO DE GASTO GESTION 2024

De la misma manera, segun reporte del Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico, se demuestra el
Presupuesto de Gastos programado al 31 de diciembre de 2024, misma que alcanza.

PRESUPUESTARO DE GASTO (POR GRUPO DE GASTO)
PERIODO ENERO 02 A DICIEMBRE 31 DE 2024

(Expresado en bolivianos)

PROCESOS DE COMPRA DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS.

Segun la informacién extractada se tiene el siguiente reporte de programacion de procesos de compra de
Bienes y Servicios:

MODALIDAD CUANTIA CANTIDAD MONTO Bs.

Contrataciones menores 001 -50.000 2

b0
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Apoyo Nacional a la Produccién y 50.001-1.000.000
Empleo - ANPE 2
200.000,00
Licitacién Publica 1.000.000 - adelante 0
Contratacién Directa Sin limite de monto 10
b0
TOTALES p0
RECAUDACION DE APORTES CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2024
PRESUPUESTO .
RUBRO APROBADO &
Sector privado activo 222.784,01
Sector publico activo 307.958,97
Sector Pasivo
TOTALES 530.742,98
UNIDAD DE RECUROS HUMANOS
RECURSOS HUMANOS
CANTIDAD TOTAL DE PERSONAL GESTION 2024
ITEM CONSULTORES
6 27
SUPERVISION DE SERVICIOS
SUPERVISION DE CENTROS DE Mejorar la atencion integral en red de servicios
SALUD de salud
EVALUACION DE LA PRODUCCION Mejoramiento del rendimiento en salud
DE SERVICIOS
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GARANTIZAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS HOSPITALARIOS

GESTION DEL RECURSO HUMANO

DAR CONTINUIDAD A CONVENIOS

Mejora del abastecimiento de farmacos, insumos
y reactivos hospitalarios

Gestionar el recurso humano esencial para

garantizar la atencion integral hospitalaria, se
realizé contratacion de subespecialidades, y en
proceso de institucionalizacion de items acéfalos
en distintas especialidades.

Garantizar la prestacion de servicios en salud, en

EXTRAINSTITUCIONALES el servicio de hemodialisis, UTI, Tratamientos
oncoldgicos y estudios de medicina nuclear.
GARANTIZAR LAS CONDICIONES Habilitacion, acreditacion

FUNCIONALES DE LA CAPACIDAD

INSTALADA

SUPERVISION DE GESTION DE CALIDAD Y AUDITORIA MEDICA

OBJETIVO

ACTIVIDAD

OBJETIVO

MEJORAR LA
CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE
SALUD

Supervisar y evaluar los Establecimientos 40 Establecimientos de Salud evaluados

de Salud de la Regional La Paz y con recomendaciones para el
fortalecimiento de la infraestructura y

el equipamiento respectiva

Supervision, seguimiento y monitoreo de la 4 Establecimientos de la

habilitacién de Servicios y Establecimientos Administration Regional Habilitados

de Salud. por la ASUSS

Realizar el seguimiento al funcionamiento y 4 Mejora de la Organizacion de los

cumplimiento de las recomendaciones de Establecimientos de Salud

los Comités de asesoramiento — Adm

Regional

Realizar  Capacitaciones al personal 4 Profesionales capacitados en normas

Estratégico de los Establecimientos de de calidad en salud

Salud del Programa Nacional de Calidad en

Salud.

Realizar el seguimiento a las acciones de los 2 Necesidades de la poblacién

resultados de encuestas de satisfaccion en
los Establecimientos de Salud

asegurada atendidas
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SUPERVISION DE EPIDEMIOLOGIA

ACTIVIDAD OBJETIVO RESULTADO

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
DE INFORMACION DE
SALUDREGIONAL

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

SUPERVISION DE FARMACIA

OBJETIWVO ACTIVIDAD |

Gestionar el
abastecimiento
oportuno de
medicamentos

de acuerdo a
normativa -
wvigente.

Habilitar los
Servicios
Farmacéuticos

AUDITORIA INTERNA

CAl y seguimiento de programas

Emision de bajas virtuales

Boletines epidemioldgicos
semanales

Flujos de atencion fiebres
hemorragicas, viruela simica, tos
ferina

Consolidacion de la sala
situacional

Aadguisicidn
medicamentos
diferentes
comntratacicaon
Compras

Procesos

Seguimiento y andlisis de
indicadores segun lo planificado

Se ha coadyuvado en el modelo
de gestion asistencial, con
emision de 1200 bajas virtuales.

Hacer publico la informacion en
salud

Se ha mejorado el proceso de
atencion de enfermedades
transmisibles

Seguimiento a flujos de
informacion

DB
Por

de
(ANPE,

Menores) A4

rotacidaon de Fonmndo Fijo.

Rotacidn
medicamentos,

oportumna

de
de

almacenes a los diferentes
establecimientos de salud.

Realizar la habilitacicon de
Farmacias de acuerdo a
mnorrmiativa vigente

las -

TIPO DE AUDITORIA

PROGRAMADAS

Confiabilidad
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