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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 2021-2025

FORTALECER LA RED 

FUNCIONAL DE SALUD, 

CONFORMADO POR LAS 

REGIONALES.

ELABORAR E IMPLEMENTAR 

ACCIONES DE PROMOCIÓN 

Y PREVENCIÓN EN SALUD.

IMPLEMENTAR UN MODELO 

DE GESTIÓN EN TALENTO 

HUMANO.

ELABORAR E IMPLEMENTAR 

PROYECTOS DE INVERSIÓN, 

EN INFRAESTRUCTURA, 

EQUIPAMIENTO Y 

FORTALECIMIENTO DE LOS 

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD. 

DISEÑAR E IMPLEMENTAR 

SISTEMAS INFORMÁTICOS

MÉDICO ADMINISTRATIVOS.

IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS DE 

GESTIÓN DE ANÁLISIS DE DATOS, 

MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LA 

GESTIÓN INSTITUCIONAL. 

ESTABLECER MECANISMOS 

DE ACTUALIZACIÓN DE 

NORMATIVA INTERNA Y 

ESPECÍFICA.

GESTIONAR POLÍTICAS PARA LA 

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA. 



4

PILARES DE GESTIÓN 2023

OPTIMIZACIÓN CON GESTIÓN DE 

CALIDAD 

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

FORTALECIMIENTO DE LA SALUD 

OCUPACIONAL Y DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

POCISIONAMIENTO DE LA IMAGEN

INSTITUCIONAL1

2

3

4



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JEFATURA MEDICA
Dr. Juan José Hinojosa Vargas

ADMINISTRADOR REGIONAL
Lic. Juan Gonzalo Michel Torrez

ENCARGADA DE ENFERMERIA
Lic. Edith Patricia Jaramillo P.

ENCARGADO DE CONTROL DE 
EMPRESAS Y COTIZACIONES

Lic. Edson Bladimir Corrales C..

ENCARGADA DE CONTABILIDAD 
Lic. Lorena Monzón Camacho

ASESOR JURIDICO 
Abg. Paola Lorena Aguilera L.

ENCARGADO DE SERVICIOS 
GENERALES

Tec. Raúl Edwin Aramayo Mendoza

JEFE DE CLINICA
Dra. Adelita Carola Guzmán 

UNIDAD DE RR.HH.
Lic. Carla F. Retamozo Armella



POBLACIÓN ASEGURADA

1985 ASEGURADOS 
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CAJA DE SALUD DE CAMINOS Y RA:   
PIRAMIDE POBLACIONAL

REGIONAL “TARIJA“
DICIEMBRE 2023

% MASCULINO % FEMENINO

58 % 42 %
16.78%

66.55
%

16.68%



PLANIFICACIÓN



PLANIFICACIÓN - MARCO ESTRATÉGICO

• Modelo de gestión Institucional y 
talento humano

• Innovación Tecnológica.

•Gestión de análisis de datos 
monitoreo y seguimiento institucional.

•Posicionamiento de la Imagen 
Institucional.

• Modelo de atención integral en salud

• Gestión en inversión en equipamiento e 
infraestructura 

• Establecer mecanismos de normativa 
interna y específica

• Sostenibilidad Financiera

• Optimización con Gestión 
de Calidad.

• Venta de Servicios

•Estrategias de promoción y prevención en 
salud.

•Satisfacción del Asegurado

•Sistema de Gestión de Calidad 

•Salud ocupacional y de seguridad 
industrial

PERSPECTIVA 

DE 

ASEGURADOS 

PERSPECTIVA 

FINANCIERA 

PERSPECTIVA 

APRENDIZAJE, 

CRECIMIENTO Y 

DESARROLLO 

INSTITUCIONAL

PERSPECTIVA 

DE PROCESOS 

INTERNOS

R e g i o n a l  Ta r i j a



ACCIONES DE CORTO PLAZO 2023
RED FUNCIONAL DE SALUD
Ejecución de acciones de fortalecimiento 
de la red funcional de salud en las 
temáticas de: recursos humanos, 
equipamiento e infraestructura

TRANSFERENCIAS
Ejecución de transferencias de
recursos de manera oportuna a
instituciones públicas en el marco
de la normativa vigente

SISTEMA DE SEGUROS
Administración eficiente y
transparente de los recursos
económicos recaudados por
la Caja de Salud de Caminos y
R.A. orientados a una gestión
por resultados.

DESARROLLO DE LA SALUD
Implementación de procesos 
integrales de salud hacia una 
atención con calidez y calidad

DEUDAS
Reducción de la deuda generada
por administraciones pasadas
(cuentas por pagar y/o previsiones)

ADMINISTRACIÓN CENTRAL
Ejecución de actividades
institucionales dirigidas a una
gestión eficiente y transparente
en los ámbitos administrativos,
legal, financiero y técnico de la
Institución.

R e g i o n a l  Ta r i j a



FORTALECER LA GESTIÓN DE SALUD A 
TRAVÉS DE LA ADQUISICIÓN DE EQUIPOS 

MÉDICOS E INFRAESTRUCTURA

01/03/2024 01/06/2024 01/08/2024 30/11/2024

R e g i o n a l  Ta r i j a

29/12/2024

FORTALECER LA GESTIÓN DE 

SALUD A TRAVÉS DE LA 

ADQUISICIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE 

EQUIPOS MÉDICOS

3.1.1. Adquisición de equipos médicos 

para la regional

3.1.2. Mantenimiento y reparación de 

equipos médicos para la regional

4.1.1. Adecuación, ampliación y 

construcción de infraestructura que 

responda a las necesidades de los 

servicios médicos demandados.

4.1.2. Mantenimiento y refacción de 

infraestructura que responda a las 

necesidades de los servicios médicos 

demandados.



GESTIÓN EN 
SALUD

Cartera de Servicios

Proyectos 2024

Resultados Priorizados



CARTERA DE SERVICIOS 

CONSULTA EXTERNA

1. Medicina General
2. Pediatría
3. Medicina Interna
4. Ginecología y obstetricia
5. Cirugía General
6. Cardiología
7. Neumología
8. Psicología 
9. Psiquiatría 
10.Otorrinolaringología
11.Urología
12.Neurocirugía 
13.Dermatología
14.Odontología 
15.Medicina Física y rehabilitación 
16.Nefrología
17.Gastroenterología
18.Neurología
19.Sala de primera acogida 
20.Traumatología y ortopedia

HOSPITALIZACIÓN

1. Emergencias

2. Internación

3. Medicina Interna 

4. Cirugía Traumatológica 

5. Pediatría 

6. Ginecología

DIAGNÓSTICO 

1. Electrocardiograma 

2. Ecografía 

3. Radiología 

4. Laboratorios 24 Horas. 

R e g i o n a l  Ta r i j a



POCISIONAMIENTO DE LA IMAGEN

INSTITUCIONAL

ENERO

LLENADO DE 
EXPEDIENTE CLINICO.

LLENADO DE RECETAS

FEBRERO

* CAPACITACION DE 

BASILOSCOPIA SERIADA

* CAPACITACION DE 
DENGUE Y LLENADO DE 
FICHAS 
EPIDEMIOLOGICAS.

* CAPACITACION 
AUDITORIA MEDICA

MARZO

CAPACITACION DE RAYOS X

CONVENIOS DE PASANTIAS

ABRIL

* CAPACITACION AL 

PERSONAL DE EMERGENCIA

* CAPACITACION EN 

SEGURIDAD INDUSTRIAL

MAYO-JULIO

* CAPACITACION EN

URGENCIAS OBSTETRICAS

* CAPACITACION DE

INTRUMENTACION

QUIRURGICA.

INVESTIGACIÓN

Gestión del conocimiento promoviendo la innovación científica 
que ayuden a mejorar la calidad de vida de nuestros asegurados…

R e g i o n a l  Ta r i j a



POCISIONAMIENTO DE LA IMAGEN

INSTITUCIONAL

AGOSTO

MENEJO DE MATERIAL 
DE LA SALA DE 
QUIROFANO.

FERIAS DE SALUD

SEPTIEMBRE

CAPACITACION DE 

ELECTROCARDIOGRAMA

CAPACITACION DE RABIA 

CANINA

CAPACITACION DE ERCP

CAPACITACION DE DIARREA 

AGUDA EN NIÑO

OCTUBRE

CAPACITACION DE LECTURA 

DE TOMOGRAFIA DE 

CRANEO.

CAPACITACION DE LECTURA 

DE RX

CAPACITACION DEL PAI

NOVIEMBRE

CAPCITACION TRAUMA DE 

TORAX

CAPACITACION TRAUMA DE 

ABDOMEN

FERIAS DE SALUD

DICIEMBRE

CAPACITACION DE LLENADO 

DE EPICRISIS

CAPACITACION DE 

PARTOGRAMA

CAPACITACION DE TEC GRAVE

CAPACITACION DE 

MONITOREO FETAL

ENSEÑANZA

R e g i o n a l  Ta r i j a



POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN

INSTITUCIONAL

NOVIEMBRE 

Elaboración y presentación de 
artículos científicos para la 
revista RECISS-ASUSS Vol. II, 
1/23

INVESTIGACIÓN

Gestión del conocimiento promoviendo

la innovación científica que ayuden a

mejorar la calidad de vida de nuestros

asegurados.



POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN

INSTITUCIONAL

HOSPITAL DE SEGUNDO 

NIVEL “HABILITADO” POR LA 

ASUSS, CON RA. 0096/2022

DE FECHA 30 DE AGOSTO DE 

2022, con un puntaje 

Institucional del 93%

El Hospital de 

Segundo Nivel Caja 

de Salud de Caminos 

Regional Tarija:

1. Resolución 

Administrativa de 

Habilitación 

2. Plan de mejora

3. Primera  

autoevaluación

4. Armado de 

carpetas 

Hospital de Segundo nivel 

de la Caja de Salud de 

Caminos y R.A. 

ACREDITADO en Gestion

2023 

ANTECEDENTES

PROCESO ACTUAL 

DE ACREDITACION
RESULTADO 

ESPERADO



PROYECTOS- CANTIDAD DE BENEFICIARIOS 
DIRECTOS E INDIRECTOS 

Bs. 61,215

EQUIPAMIENTO DE 

LABORATORIO

Bs. 22.370

INSTRUMENTAL 

PARA QUIROFANO

Bs. 330.881

REMODELACIÓN Y 

ADECUACION 

UNIDAD DE 

HEMODIALISIS 

Bs. 10 973

MANTENIMIENTO Y 

REMODELACION DE RAYOS 

X

TOTAL INVERSIÓN 1.050.439 Bs.

1985 

BENEFICIARIOS

OPTIMIZACIÓN  CON GESTIÓN DE CALIDAD 

R e g i o n a l  Ta r i j a

Bs. 625.000

EQUIPAMIENTO EN 

RAYOS X



OPTIMIZACIÓN  CON GESTIÓN DE CALIDAD 

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS
RESULTADO 

OBTENIDO 

ACREDITACIÓN DEL 

ESTABLECIMIENTO 

DE SALUD

HABILITACIÓN Y 

FUNCIONAMIENTO

RAYOS X

COMPLEMENTACIÓN 

DEL LABORATORIO

R e g i o n a l  Ta r i j a

APLICACIÓN DEL 

PLAN DE ACCIÓNES 

DE LA ASUSS

PROCESO DE 

COMPRA Y 

ADQUISICIÓN

PROCESO DE 

COMPRA Y 

ADQUISICIÓN



FORTALECIMIENTO DE LA SALUD 

OCUPACIONAL Y DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Implementar el Programa de 

Seguridad social y Salud en el 

Trabajo (PSST).

6.000,00  BS.

Evaluar, identificar y controlar los 

peligro y Riesgo en las áreas de 

trabajo para garantizar la salud del 

personal y de los usuarios. 

8.500,00  BS.

Control de visitas a empresas 

afiliadas a nuestra Institución.
5.000,00  BS.

Planificación de la siguiente gestión

01/02/2024 01/05/2024 01/08/2024 30/11/2024

R e g i o n a l  Ta r i j a



INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

ACTIVIDADES
INVERSIÓN EN 

BOLIVIANOS

REGIONAL 

TARIJA

COMPRA DE AMPLIFICADORES DE

INTERNET
340.00

COMPRA DE UN DOMINIO Y HOSTING

PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

DE FICHAJE EN LINEA

2,800.00

COMPRA DE IMPRESORA DE ALTO TRÁFICO 8,000.00

ADQUISICIÓN DE 2 COMPUTADORAS

PORTATILES
12,500.00

R e g i o n a l  Ta r i j a

TOTAL                               23,640.00



INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

1. DESARROLLO E IMPLEMENTACION PRIMERA 
FASE MODULO ADQUISICIONES

2. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL 
MODULO DE EMISION DE REPORTES 
BIOESTADISTICOS Y EPIDEMIOLOGICOS

3. IMPLENETACION DEL ARCHIVO DIGITAL 
MEDIANTE LA PLATAFORMA SIGMED

GESTION DE SISTEMAS 

DE INFORMACION

1. OPTIMIZACION DE SISTEMAS 
IMPLEMENTADOS.

2. MANTENER LA DISPONIBILIDAD DE LOS 
SISTEMAS

R e g i o n a l  Ta r i j a



INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

DESARROLLO

1. MIGRACION GRADUAL DE  LOS 
SISTEMAS IMPLEMENTADOS A LA 
NUEVA PALATAFORMA WEB DEL 
SISTEMA SIGMED DE LA CAJA DE 
SALUD DE CAMINOS

R e g i o n a l  Ta r i j a



INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

DESARROLLO

1. EMISION DE CERTIFICADOS DE
NO AFILIACION EN LINEA –
MEDIANTE LA PLATAFORMA
IGMED

R e g i o n a l  Ta r i j a



RESULTADOS PRIORIZADOS

1. Capacidad Instalada                                       

 Infraestructura

 Equipamiento

Recursos humanos

2. Capacidad resolutiva

Cartera de servicios

3. Oportunidad

Referencia

Contra referencia

4. Acceso

5. Distancia

R e g i o n a l  Ta r i j a

RED DE IMAGENOLOGÍA 

RED DE HEMODIÁLISIS 

RED DE LABORATORIOS 

RED   DE AMBULANCIAS Y 

EMERGENCIAS

TARIJA



RESULTADOS PRIORIZADOS

R e g i o n a l  Ta r i j a

RED DE LABORATORIOS 
TARIJA

ESTRATEGIA

IMPLEMENTACIÓN DE LA 

RED FUNCIONAL DE SALUD



RESULTADOS PRIORIZADOS

R e g i o n a l  Ta r i j a

RED DE HEMODIÁLISIS 
TARIJA

ESTRATEGIA

IMPLEMENTACIÓN DE LA 

RED FUNCIONAL DE SALUD



RESULTADOS PRIORIZADOS
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RED DE IMAGENOLOGÍA 
TARIJA

ESTRATEGIA

IMPLEMENTACIÓN DE LA 

RED FUNCIONAL DE SALUD



RESULTADOS PRIORIZADOS
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RED   DE AMBULANCIAS Y 

EMERGENCIAS

TARIJA

ESTRATEGIA

IMPLEMENTACIÓN DE LA 

RED FUNCIONAL DE SALUD



GESTIÓN EN 
ADMINISTRACIÓN 

Y FINANZAS



GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

23%

15%
62% 

ITEM CONTRATO LABORAL CONSULTORIA EN LINEA

ITEM 12.-
C.L. 8.- LINEA 32.-



GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

886,542.13

462,736.67

786,587.03

878,955.50

593,217.41

879,464.38820,457.00

492,693.19

54,228.00

215,781.16

99,199.60

266,293.90

ITEMS CONTRATOS
LABORALES

CONSULTORIA EN
LINEA

2020 2021 2022 2023

R e g i o n a l  Ta r i j a



PROYECCIÓN DE INGRESOS POR 
VENTA DE SERVICIOS-COTIZACIONES

CLIENTES CRECIMIENTO 2020 2021 2022 2023

VENTA DE BIENES Y 
SERVICIOS DE LA 
ADMINISTRACION PUBLICA

40,17% 640.841,00 1.073.251,00 1.732.004,88
1.541.086,80

VENTA DE SERVICIOS A CAJA 
BANCARIA ESTATAL DE 
SALUD

705,03% 0.00 0.00 346.304,46 2.441.560,97

INGRESOS POR APORTES 1,07% 3.810.782,00   4.071.859,00   3.798.876,00   3.872.368,30  

TOTAL 4.451.623,55   5.145.110,00   5.877.185,34   7.855.016,07   

705,03% 1,07%40,17%

INGRESOS POR APORTESVENTA DE SERVICIOS A CAJA BANCARIA 
ESTATAL DE SALUD

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE 
LA ADMINISTRACION PUBLICA



PRESUPUESTO DE 
RECURSOS 2023

PRESUPUESTO POR CATEGORIA 

PROGRAMATICA (INICIAL)

1,147,952.00

20,000.00

0.00

166,014.00

4,065,712.00

158,319.00

537,344.00

0.00

306,417.00

VENTA DE BIENES DE LAS ADMINISTRACIONES

MULTAS

OTROS INGRESOS NO ESPECIFICADOS

DEL SECTOR PÚBLICO

DEL SECTOR PRIVADO

DEL SECTOR PÚBLICO

DISMINUCIÓN DE CAJA Y BANCOS

Recursos Devengados No Cobrados

DISMINUCIÓN Y COBROS DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

TOTAL PRESUPUESTO         
Bs. 6.401.758,00



PRESUPUESTO DE RECURSOS 
2023  

PRESUPUESTO POR CATEGORIA 

PROGRAMATICA (EJECUTADO)

3.982.647,76

38,103.71

498,789.58

59,060.10

3,015,961.63

260.453,29

VENTA DE BIENES DE LAS ADMINISTRACIONES

MULTAS

OTROS INGRESOS NO ESPECIFICADOS

DEL SECTOR PÚBLICO

DEL SECTOR PRIVADO

Recursos Devengados No Cobrados

TOTAL PRESUPUESTO         
Bs. 7.855.016,07



PRESUPUESTO DE GASTO 2023 

PRESUPUESTO POR CATEGORIA 

PROGRAMATICA (INICIAL)

3.297.954,00

3.900.00

281.450,00

50.240,00

540.000,00

1.977.214,00

25.000,00

224.000,00

2.000,00

  GESTIÓN INSTITUCIONAL

  CONTROL SOCIAL

  GASTOS POR TRANSFERENCIAS

  SERVICIO DE LA DEUDA

  GESTIÓN DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

  PRESTACIONES DEL SERVICIO DE SALUD DE CORTO PLAZO

  INFRAESTRUCTURA

  EQUIPAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

  AFILIACIÓN, COTIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE EMPRESAS

TOTAL PRESUPUESTO         Bs. 

6.401.758,00



GESTIÓN 
JURÍDICA



PRESUPUESTO DE GASTO 
2023 

PRESUPUESTO POR CATEGORIA 

PROGRAMATICA (EJECUTADO)

3.091.787,03

0

1.632,27

598.670,05

235.878,11

0

0

0

0

779,972,9

2.587.117,82

359.721,59

124.489,4

2.000.00

  GESTIÓN INSTITUCIONAL

  PERSONAS CON DISCAPACIDAD

  CONTROL SOCIAL

  GASTOS POR TRANSFERENCIAS

  SERVICIO DE LA DEUDA

  PROMOCION DE LA SALUD

  VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA

  ENSEÑANZA E INVESTIGACIÓN

  GESTIÓN DE CALIDAD

  GESTIÓN DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

  PRESTACIONES DEL SERVICIO DE SALUD DE CORTO PLAZO

  INFRAESTRUCTURA

  EQUIPAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

  AFILIACIÓN, COTIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE EMPRESAS

TOTAL PRESUPUESTO         
Bs. 7.781.269,17



PROCESOS JUDICIALES 

PROGRAMADOS 2024

R e g i o n a l  Ta r i j a
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COACTIVOS 18

LABORALES 9

PENALES 6

CIVILES 1

ADMIN 0
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CONTEN Y OTROS 4



GRACIAS

REGIONAL 

TARIJA


