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MISIÓN

VISIÓN 

SOMOS EL ENTE GESTOR DE LA
SEGURIDAD SOCIAL DE CORTO
PLAZO, QUE PROTEGE LA SALUD DE
LA POBLACIÓN ASEGURADA

SER UNA INSTITUCIÓN COMPETITIVA
EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE
SALUD CON CALIDAD, CALIDEZ Y
TRANSPARENCIA
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PILARES DE GESTIÓN 2023

OPTIMIZACIÓN CON GESTIÓN DE 
CALIDAD 

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

FORTALECIMIENTO DE LA SALUD 
OCUPACIONAL Y DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

POCISIONAMIENTO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL1

2

3
4



Regional Oruro

ESTRATÉGIAS 2021-2025

MODELO DE ATENCIÓN 
INTEGRAL EN SALUD

ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN 
Y PREVENCIÓN EN SALUD.

MODELO 
DE GESTIÓN EN TALENTO 

HUMANO.

GESTIÓN EN INVERSIÓN EN 
EQUIPAMIENTO E 

INFRAESTRUCTURA. 

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

GESTIÓN DE ANÁLISIS DE DATOS. 

ESTABLECER MECANISMOS 
DE ACTUALIZACIÓN DE 
NORMATIVA INTERNA Y 

ESPECÍFICA.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA. 



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL



POBLACIÓN ASEGURADA

1.023 ASEGURADOS 

Regional Trinidad
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POBLACION  TOTAL 
1023

MASCULINO FEMENINO

70% 30 %

11,0%

75,2%

13,8 %



PLANIFICACIÓN



PLANIFICACIÓN - MARCO ESTRATÉGICO

• Modelo de gestión 
Institucional y talento humano

• Innovación Tecnológica.

• Gestión de análisis de datos 
monitoreo y seguimiento 
institucional.

• Posicionamiento de la 
Imagen Institucional.

• Modelo de atención integral en 
salud

• Gestión en inversión en 
equipamiento e infraestructura 

• Establecer mecanismos de 
normativa interna y específica

• Sostenibilidad Financiera

• Optimización con Gestión 
de Calidad.

• Venta de Servicios

• Estrategias de promoción y 
prevención en salud.

• Satisfacción del Asegurado

• Sistema de Gestión de 
Calidad 

• Salud ocupacional y de 
seguridad industrial

PERSPECTIVA DE 
ASEGURADOS 

PERSPECTIVA 
FINANCIERA 

PERSPECTIVA 
APRENDIZAJE, 

CRECIMIENTO Y 
DESARROLLO 

INSTITUCIONAL

PERSPECTIVA DE 
PROCESOS 
INTERNOS



ACCIONES DE CORTO PLAZO 2023
RED FUNCIONAL DE SALUD
Ejecución de acciones de fortalecimiento de 
la red funcional de salud en las temáticas 
de: recursos humanos, equipamiento e 
infraestructura

TRANSFERENCIAS
Ejecución de transferencias de recursos de 
manera oportuna a instituciones públicas 
en el marco de la normativa vigente

SISTEMA DE SEGUROS 
Administración eficiente y transparente de 
los recursos económicos recaudados por la 
CSC y RA orientados a una gestión por 
resultados.

DESARROLLO DE LA SALUD
Implementación de procesos integrales de 
salud hacia una atención con calidez y 
calidad

DEUDAS
Reducción de la deuda generada por 
administraciones pasadas (cuentas por 
pagar y/o previsiones)

ADMINISTRACIÓN CENTRAL 
Ejecución de actividades institucionales 
dirigidas a una gestión eficiente y 
transparente en los ámbitos 
administrativos, legal, financiero y técnico 

de la Institución.



FORTALECER LA GESTIÓN DE SALUD A 
TRAVÉS DE LA ADQUISICIÓN DE EQUIPOS 

MÉDICOS E INFRAESTRUCTURA

ADECUACION DEL 
SERVICIO DE 
LABORATORIO – AREA 
DE INMUNOLOGIA

ADECUACION DEL 
SERVICIO DE FARMACIA 
DEL POLICONSULTORIO

ADECUACION 
DEAMBIENTES PARA EL
SERVICIO DE 
IMAGENOLOGIA 
(ECOGRAFIA-RAYOS X).

IMPLEMENTACION DEL 
SERVICIO DE RAYOS X

JULIO/23 NOVIEMBRE/23 DICIEMBRE/23OCTUBRE/23



GESTIÓN EN 
SALUD

Cartera de Servicios

Proyectos 2023

Resultados Priorizados



ESPECIALIDADES CLINICAS

1. Medicina General
2. Medicina Interna
3. Pediatría
4. Ginecología 
5. Obstetricia
6. Reumatología 

CONSULTA EXTERNAS 
QUIRURGICAS

1. Cirugia general
2. Traumatologica

Regional Trinidad

SERVICIOS DE AMBULANCIA

1. Servicios de Odontologia
2. Servicios de Enfermeria
3. Servicios de Urgencias
4. Atencion de emergencias

SERVICIOS

1. Electrocardiograma.
2. Ecografia
3. Rayos X

FISIOTERAPIA Y 
REHABILITACION

1. Hematológicos
2. Serológicos
3. Inmunológicos
4. coproparasitologico
5. Químicas sanguíneas
6. Uro análisis
7. Eliza

LABORATORIOSSERVICIOS DE IMAGENES

SERVICIOS DE HEMODIALISIS

ACTIVIDADES DE PROMOCION 
EN SALUD

CONSULTA EXTERNAS



POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL

ENSEÑANZA

ENERO

CAPACITACIONES:

Capacitación En El 
Reglamento De 
Acreditación De 
Establecimiento De 
Salud.

FEBRERO

CAPACITACIONES:

Capacitación en el 
diagnostico y tratamiento 
de enfermedades 
dengue, zika y 
chilkunguya.

Llenado adecuado en la 
ficha epidemiológica

Capacitación en la ley 31 
31

.

MARZO

CAPACITACIONES:

Capacitación en el 
expediente clínico y 
auditoria medica.

Actualización en 
bioseguridad y manejo de 
residuos solidos.

Taller derechos de la 
mujer y prevención de la 
violencia

ABRIL

CAPACITACIONES:

*capacitación en el 
manejo de la red de 
ambulancias.

MAYO-JULIO

CAPACITACIONES:
Actualización en el manual de 
enfermería.
Capacitación en el 
reglamento de atención y 
gestión de reclamos 
denuncias y sugerencias.
Capacitación en salud 
ocupacional
.



POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL

ENSEÑANZA

JULIO

*

AGOSTO

*

Capacitación en procedimientos 
de actividades de las unidades 
de medicina del trabajo

SEPTIEMBRE/OCTUBRE

*Diagnostico Y Tratamiento En 
Gastroenteritis Aguda.
Vigilancia Epidemiologia
Conducta A Seguir Ante La 
Deshidratación En Pacientes 
Pediátricos.
Feria Por El Día Mundial Del 
Cáncer

NOVIEMBRE/ DICIEMBRE

*Charlas De Promoción Y 
Prensión En Salud  Dirigido A 
Los Usuarios

*Capacitaciones Dirigidas A Los 
Trabajadores De Las Empresas 
Aseguradas

Sobre:

*Salud Ocupacional

Y Medicina Del Trajo

Gestión del conocimiento promoviendo la innovación científica que 
ayuden a mejorar la calidad de vida de nuestros asegurados.

Capacitación en emergencias 
medicas y triage.

Métodos de desinfección 
hospitalaria.



POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL

Se realizo la evaluación 
externa; 

1.-Policonsultorio Acreditado 
por excelencia, cumpliendo 

con los parámetros evaluados.
2.- En proceso entrega de 

Resolución Administrativa por 
la ASUSS.

Policonsultorio de primer 
nivel de la Caja de Salud de 
Caminos R.A. ACREDITADO 

en la 2023 

ANTECEDENTES PROCESO ACTUAL 
DE ACREDITACION

RESULTADO

Policonsultorio 
“Habilitado” Con 

Porcentaje De 94%, Por 
La ASUSS, 

Con Resolución 
N° 0049/2022 De Fecha 
13 De Junio De 2022.



PROYECTOS - CANTIDAD DE BENEFICIARIOS DIRECTOS E 
INDIRECTOS 

OPTIMIZACIÓN  CON GESTIÓN DE CALIDAD 

Bs. 36.930,00

ADECUACION DE AMBIENTES 
PARA SERVICIO DE 

IMAGENOLOGÍA

Bs. 5.560,00 
ADECUACION DEL SERVICIO 

DE FARMACIA

Bs. 509,133.00 

RAYOS X ESTACIONARIO

TOTAL INVERSIÓN 533.033,00 Bs.

1023
BENEFICIARIOS

Bs. 7.088,00 
ADECUACION DEL SERVICIO 

DE LABORATORIO
(AREA DE INMUNOLOGIA)

FALTAN FOTOS



INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

1. DESARROLLO E IMPLEMENTACION 
PRIMERA FASE MODULO 
ADQUISICIONES

2. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL 
MODULO DE EMISION DE REPORTES 
BIOESTADISTICOS Y 
EPIDEMIOLOGICOS

3. IMPLENETACION DEL ARCHIVO DIGITAL 
MEDIANTE LA PLATAFORMA SIGMED

GESTION DE SISTEMAS 
DE INFORMACION

1. OPTIMIZACION DE SISTEMAS 
IMPLEMENTADOS.

2. MANTENER LA DISPONIBILIDAD DE 
LOS SISTEMAS



PROGRAMADO A 
INICIO DE GESTIÓN 

 Implementación
del sistema
SIGMED.

Sistema SIGMED implementado en
los módulos de:
• Ampliación de la Red LAN para funcionamiento del

SIGMED.
• Farmacia (Dispensación de medicamentos).
• Consulta externa
• Sistema de Laboratorio ( Ordenes de laboratorio,

registro de resultados).

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

RESULTADO 
LOGRADO



INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

DESARROLLO

1. Afiliación (Registro de
Empresas, Asegurados Titulares
y Beneficios).

2. Modulo de emisión de Carnet de
Asegurados

3. Modulo de Cotización de
Empresas



INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

DESARROLLO

1. Implementación del Sistema para
RX



INNOVACIÓN TECNOLÓGICA
DESARROLLO

1. EMISION DE CERTIFICADOS DE NO
AFILIACION EN LINEA – MEDIANTE LA
PLATAFORMA SIGMED



RESULTADOS PRIORIZADOS

1. Capacidad Instalada                                       

 Infraestructura

 Equipamiento

 Recursos humanos

2. Capacidad resolutiva

 Cartera de servicios

3. Oportunidad

 Referencia

 Contra referencia

4. Acceso

5. Distancia

RED DE IMAGENOLOGÍA 

RED DE HEMODIÁLISIS 

RED DE TERAPIA               
INTENSIVA 

RED DE LABORATORIOS 

RED   DE AMBULANCIAS Y 
EMERGENCIAS

MAPA DE LA REGIONAL



GESTIÓN EN 
ADMINISTRACIÓN 

Y FINANZAS



GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

C. 
LINEA 20.-ITEM                   C.A 29.-10.

-

C.L 2.-

10%
29%

16%
3%

33%

48%

ITEM CONTRATOL LABORAL CONSULTORIA EN LINEA CONTRATO ADMINISTRATIVO



REGISTRO EMPRESAS COTIZANTES ACTIVAS

DISTRIBUCION POR REGIONAL 

DE ENERO A DICIEMBRE/2023

(Expresado en cantidades)

REGIONALES ESTRATEGICAS PUBLICAS PRIVADAS MICRO EMPRESAS PASIVOS

TOTAL EMPRESAS 
COTIZANTES AL 

29/12/2023

TRINIDAD 0 0 6 9 0 15

TOTALES 0 0 6 9 0 15

FUENTE: REPORTE MENSUAL DE INGRESOS POR APORTES REMITIDO POR LAS  REGIONALES. 

EMPRESAS COTIZANTES ACTIVAS

REGIONAL TRINIDAD



PROYECCIÓN DE INGRESOS POR 
VENTA DE SERVICIOS-COTIZACIONES

28% 37%35%

INGRESOS POR APORTESVENTA DE SERVICIOS A CAJA BANCARIA 
ESTATAL DE SALUD

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE 
LA ADMINISTRACION PUBLICA

CLIENTES CRECIMIENTO 2020 2021 2022 2023

VENTA DE BIENES Y 
SERVICIOS DE LA 
ADMINISTRACION PUBLICA

35% 426.848,40 1.057.313,62 1.386.146,52
1.216.892,06 

VENTA DE SERVICIOS A 
CAJA BANCARIA ESTATAL 
DE SALUD

28% - 79.265,03 425.718,77
994.301,05 

INGRESOS POR APORTES 37% 2.090.260,60 2.182.883,65 1.946.104,36
1.288.389,23 

TOTAL 2.517.109,00 3.319.462,30 3.757.969,65 3.499.582,34



ESTADO DE LA EJECUCIÓN DE RECURSOS RESPECTO LA 
PROGRAMACIÓN AL 31/12/2023

(Expresado en Bolivianos) 

RUBRO DESCRIPCION
INGRESOS 

PROGRAMADOS -
GESTION 2023

PPTO EJECUTADO 
- GESTION 2023

% DE 
EJECUCION 

12200
VENTA DE SERVICIOS DE LA 
ADMINISTRACIONES PÚBLICA 2.313.656,00 2.211.193,11 

95,57%

15910
MULTAS

25.000,00 46.613,63 
186,45%

15990
OTROS INGRESOS NO ESPECIFICADOS 

-
22.532,74 

100,00%

17111 DEL SECTOR PÚBLICO 
112.809,58 

- 0,00%

17112
DEL SECTOR PRIVADO

2.118.116,55 1.288.389,23 
60,83%

17121
DEL SECTOR PÚBLICO

7.584,53 
- 0,00%

35410
RECURSOS DEVENGADOS NO 
COBRADOS POR CUENTAS POR 
COBRAR DE CORTO PLAZO 294.305,63 294.305,63 

100,00%

TOTAL 4.871.472,29 3.863.034,34 79,30%



ESTADO DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE GASTOS AL 
31/12/23 RESPECTO AL PRESUPUESTO VIGENTE

(Expresado en Bolivianos) 

CATEGORIA PROGRAMATICA
PPTO VIGENTE 
GESTION 2023

PPTO EJECUTADO 
DEVENGADO  

GESTION 2023

% DE 
EJECUCIO

N

GESTIÓN INSTITUCIONAL 1.869.498,99 1.778.639,23 95,14%

GASTOS POR TRANSFERENCIAS 193.864,73 142.058,79 73,28%

SERVICIO DE LA DEUDA 346.100,00 278.832,03 80,56%

GESTIÓN DE MEDICAMENTOS E INSUMOS 437.776,00 266.062,70 60,78%

PRESTACIONES DEL SERVICIO DE SALUD DE CORTO 
PLAZO

1.982.526,00 1.944.271,83 98,07%

INFRAESTRUCTURA 57.250,00 55.000,00 96,07%

EQUIPAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD 27.964,01 27.923,21 99,85%

TOTALES 4.914.979,73 4.492.787,79 91,41%



GESTIÓN
JURÍDICA



DESCRIPCION TOTAL

COACTIVOS 0

LABORALES 11

PENALES 2

CIVILES 0

ADMINISTRATIVOS 0

AMPARO 2

CONTEN Y OTROS 6

PROCESOS JUDICIALES 
PROGRAMADOS 2023

COACTIVO
S

LABORALE
S

PENALES CIVILES
ADMINIST
RATIVOS

AMPARO
CONTEN Y

OTROS

TOTAL 0 11 2 0 0 2 0

0

11

2
0 0

2
0

0

2

4

6

8

10

12

CUADRO RESUMEN DE PROCESOS JUDICIALES 2023



GRACIAS

REGIONAL 
XXXX


